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INICIO DE SESION

Podemos acceder a Qanty desde el navegador de nuestra preferencia, desde cualquier
dispositivo que cuente con conexion a internet, en cualquier parte del mundo; en la barra del
buscador vamos a escribir www.ganty.com, automaticamente accederemos a la pagina
inicial de Qanty.

Qanty nicio Caracteristicas Aplicacion  Sistema Precios FAQ Clientes Contacto

Disminuye el
tiempo de
espera de los
clientes

Ya tengo una cuenta

Iniciar sesiéon

Quiero iniciar una prueba
gratuita

Empezar

VER PRECIOS

ACCESO NORMAL

Teniendo una cuenta ya creada daremos click en el botdn iniciar sesion.

Qanty

Disminuye el
tiempo de
espera de los
clientes

¥Ya tengo una cuenta

Quiero iniciar una prueba
gratuita



http://www.qanty.com
http://www.qanty.com/main
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Accedemos con el correo electrénico y la contrasefia que se uso para crear la cuenta.

Inicio de sesion

Cuenta actual:

jhony@grupodyd.com

Usar otra cuanto

Contrasefia:

i Olvické mil contrasefia

ir a la pagina principal de Qanty*
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OLVIDE MI CONTRASENA

En caso de no recordar la contrasefia, Qanty tiene un botén de olvidé mi contrasena, el
cual nos permitira enviar un correo de restablecimiento a la direccion electrénica con la que
se esta intentando acceder.

INnicio de sesion

Cuenta actual:
jheny @grupodyd.com

Usar otra cuanto

Contrasena:

-----------

i Olvidé mi contrasefa

Entrar

Ir a la pagina principal de Qanty*

Sale la alerta del envio del correo y le damos click en Aceptar.

Vamos a enviar un correo de restablecimiento a la direccién
jhony@grupodyd.com ¢Esta seguro?

e (S
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Automaticamente nos llega un correo con el enlace de restablecimiento de contrasenfa.

)

Restablece tu contrasena de Qanty (Eisme Recitudos x a8 B
Ganty 758 (hace Ominutos] ¥  + §
pdéra rmi w

£ Olvidaste t conrasefa?
Hola. Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefa de u cuenta de Qanty

Para restablecer W contraseda de Qanty para i comeo home@ouoodyvd com, haz clic en &l siguiente vinculo

httpg:'aanty, fauthiaction Ymode=reselPass p=EIRCaBSZH ISRIE T Siny48dx T I0eqaP
Lunhy ST THECHAAMNGG.I5aa o B ey=~Alrasy D FOSMWIBY o v Bowd LpXsmibRstablang=es5-419

Si no solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia. pusdes ignorar este comeo electranico.
Gracias.,

El equipo de Qanty

Le damos click al enlace y digitamos la contrasefia que se desee, una vez finalizado, le
damos click al boton guardar.

Restablece tu contrasena

de jhony@grupodyd.com

Nueva contrasena

GUARDAR
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Aparecera el mensaje de confirmacion.

Se cambio la contrasena

Ahora puedes acceder con tu contrasena
nueva
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PANEL DE ADMINISTRADOR

Qanty es un sistema basado en la nube que ofrece un conjunto de servicios segun el rol del
usuario dentro de la plataforma, el rol se detecta automaticamente a partir del correo
electrénico del usuario, no se permite un mismo correo con multiples roles.

Los usuarios con un rol de Administrador tienen disponible las secciones:

Cada pestafia se detalla a continuacion, en su capitulo correspondiente.
La entidad que se utilizara para explicar el manual se llama Documentacién Qanty.
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AUTORIZACION

Desde la pestana Autorizacién, podemos crear, editar y eliminar, los roles y los usuarios
que se utilizaran en Qanty; primero se deben crear los roles ya que es un campo obligatorio
a la hora de crear el usuario.

ROLES

Los roles definen los distintos perfiles que puede tener un usuario en Qanty, ya sea
administrador, asesor, orientador o dispositivo, es posible crear cuantos roles sean
necesarios.

Solo se puede asignar un rol por usuario.

Para crear un rol, le damos click en el botén crear.

Autorizacion
Usuarmos
e
Fiksar 1 r m B .H'-"'""t""-‘ II'-"-"’"-'.
e ® s ]
Sale una pestafna donde pondremos los datos que definiran el tipo de rol.
Crear rol x
Activo
| Oculto
Nombre: Tipo:
Minimo 4 caracteres Seleccione una opcién -
Reglas
Leer: Crear:
Actualizar: Eliminar:
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Activo: Seleccionando este checkbox activamos el rol y estara disponible para asignarlo a
los usuarios.
Oculto: Seleccionando este checkbox ocultamos el rol y no estara disponible para
asignarlo a los usuarios.
Nombre: Aqui podemos poner el nombre de preferencia y segun su funcién, al rol que
estamos creando.

Ej. Administrador, Reportes, Asesor, orientador...
Tipo: Aqui seleccionamos el perfil que tendra nuestro rol, Qanty tiene por defecto 4 tipos de
rol (Administrador, Asesor, Dispositivos, Orientador).
Administrador: El rol de administrador puede tener todos/algunos permisos de
configuracion, consulta de reportes, monitoreos, entre otros...
Asesor: El rol de asesor solo tiene acceso a las vistas de gestion de turnos y citas e
historial de turnos en tiempo real del dia, este rol se le asigna a los usuarios encargados
de realizar las atenciones de los turnos.
Dispositivos: Este rol permite asignarle a un usuario las vistas de pantallas (donde se
muestra el llamado de turnos) y pantallas tactiles (donde se piden los turnos), normalmente
se utiliza como contingencia, nos permite acceder con un usuario a estas vistas y
proyectarlas en la pantalla del dispositivo desde donde accedimos.
Orientador: El rol de orientador solo tiene acceso a las vistas de creaciéon de turnos e
historial de turnos en tiempo real del dia, este rol se le asigna a los usuarios encargados
unicamente de crear los turnos.

REGLAS

Las reglas nos permiten darle permisos al rol de administrador, desde aqui podemos
controlar lo que podra hacer dentro de Qanty el rol que estemos configurando, cada pestafia
despliega una lista de opciones que se podran seleccionar una por una o todas a la vez con
el botén todo/nada, las opciones no seleccionadas se toman como desactivadas para ese
rol.

Leer: Habilita permisos de lectura (visualizacidon) sobre todas las opciones que se
seleccionen.

Crear: Habilita permisos para crear sobre todas las opciones que se seleccionen.
Actualizar: Habilita permisos para modificar sobre todas las opciones que se seleccionen.
Eliminar: Habilita permisos para eliminar sobre todas las opciones que se seleccionen.



Ejemplos
Rol de administrador con todos los permisos.
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Crear rol

Usuarios, Roles, Sedes, Aplicaciones, Filas, Reportes, indicators,
Configuraciones globales, Portales, Sefalizacion digital, Pagos, Motivos,
Motivos de abandone, Causas de pausq, Integraciones

Actualizar:

20 opciones seleccionadas -

Usuarios, Roles, Sedes, Aplicaciones, Filas, Filas de sede, Zonas, Médulos,
Pantallas, Pantallas tactiles, Impresoras, Configuraciones globales, Portales,
Senalizacion digital, Pagos, Motivos, Motivos de abandono, Causas de pausa,
Calificadores, Integraciones

Activo
|| Oculto
Nombre: Tipo:
Administrador General v Administrador -
Reglas
Leer: Crear:
15 opciones seleccionadas - 20 opciones seleccionadas -

Usuarios, Roles, Sedes, Aplicaciones, Filas, Filas de sede, Zonas, Médulos,
Pantallas, Pantallas tactiles, Impresoras, Configuraciones globales, Portales,
Sefalizacion digital, Pagos, Motivos, Motivos de abandone, Causas de pausa,
Calificadores, Integraciones

Eliminar:

14 opciones seleccionadas -

Usuarios, Filas, Filas de sede, Roles, Pantallas, Pantallas tactiles, Senalizacion
digital, Pagos, Médulos, Motivos, Motivos de abandono, Causas de pausa,
Cualificadores, Integraciones

— i

Rol de administrador con permisos de reportes Unicamente.

Crear rol x
Activo
[ | Oculto
Nombre: Tipo:
Reportes v Administrador -
Reglas
Leer: Crear:
1 opcién seleccionada - Escriba algo -
Reportes
Actualizar: Eliminar:
Escriba algo - Escriba algo -
e
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Modificar/Eliminar: Una vez creados los roles, se podran modificar o eliminar, al dar click
en el botdn ajustes, entramos a la configuracién del rol; al darle click al botdn eliminar, nos
saldra una alerta que nos permitira confirmar la eliminacién del rol, con el boton aceptar; o
no ejecutar la accién con el botén cancelar.

Autorizacion (Documentacion Qanty)

Roles
Filser st Sammibre Active
Fil . =
s s ——
Hambre 5 Bctive AECCianes

Aeirrvin Pl Accean | SchBwus mByrGeHIGEWL) ] m -
Aabrin iErackor Oearviral {Jc S Sesucrriiy i Os o0 | -] m -
Raapairmas | 4 B8wi ry el HI0WL ) ] m -
=

JEst@s seguro de eliminar este elemento?

& Esto occidn borrard parmanentemants o rol ADMINISTRADOR GEMERAL (JCEEWUCMEYZGEJHXGEWL)

Cancalar Aceptor

Un rol que no cuente con los permisos suficientes para crear, actualizar o eliminar; al
intentar realizar una accion como esas le saldra una alerta en pantalla.

No tiene suficientes permisos para
esta accion
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USUARIOS

los usuarios son las cuentas que haran uso de Qanty, se crean por medio de un correo
electrénico, se recomienda que sea valido ya que por este medio podremos restablecer la
cuenta o recuperar la contrasefia en caso de ser necesario, un correo solo puede tener una
cuenta en Qanty, solo puede tener un rol y pude tener activas las sedes que sean
necesarias.

Para crear un usuario, le damos click en el botdn crear.

O Qanty

Autorizacién (Documentacién Qanty)

LT

L W At
PRI Facriba ok m o . e
pommparsons 0 s L

Ny Fury Ao DO rrcednge

Sale una pestafia donde pondremos los datos del usuario.

Crear usuoric X

Comeo alectrdnico:

documentociong@gonty.com

MNombres: Apeldos

Juan Andrés v Perez Loper W
Tipo de identificacion: NOimero de identilicacion

Cédulo H 12345678
Contrasana Confirme la controseno

...... o —

ol
0 Active Administrodor General W 8
Sedes

Use la opcibn de "Todas siempre” si desea que los sedes nuevas se asignen automdaticamente al usuario

1 opcitn seleccionada -

Todas siempre —
Sade Principal

— -




WWW.QANTY.COM

El usuario se puede crear sin contrasefia, al momento de iniciar sesién podra establecer la
que desee por medio del boton olvidé mi contrasena.

El usuario solo podra tener cualquier sede activa, se pueden agregar sede por sede, 0 con
el botén todo/nada, también se puede poner una configuracion que activa todas las sedes
que tenemos creadas en la compafia y a medida que se vayan creando mas, se le asignan
automaticamente al usuario.

Rol:
Activo Administrador General v 3
Sedes
Use la opcién de "Todas siempre” si desea que las sedes nuevas se asignen automaticamente al
usuario

Todas siempre

MODIFICAR/ELIMINAR

Una vez creados los usuarios, se podran modificar o eliminar, al dar click en el botén
ajustes, entramos a la configuracién del usuario; al darle click al botdon eliminar, nos saldra
una alerta que nos permitira confirmar la eliminacion del usuario, ejecutamos con el botén
aceptar; o no ejecutar la accion con el botén cancelar.

Autorizacién (Documentaciéon Qanty)

UsuEras

[T R _ s sl mn-l.m. | Agl 1....
ermiporpogs | ¢ : I
Mambre Apallide Corrao alectrénics Sades Bol Aetive Aseiones

Juoin Ardirdes  Perel Lopa;  documeniacion @oanty.com Todas siermpee  Adminisiredor Garsnal & m m
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¢Estds seguro de eliminar este elemento?

A Esta accién borrard permanentemente el usuario: JUAN ANDRES PEREZ LOPEZ (DOCUMENTACION@QANTY.COM)

AJUSTES

Al darle click en ajustes, entramos a la configuracién del usuario, podremos modificar los
datos personales, cambiar el rol o las sedes.

Desde el botén de configuraciéon avanzada, un usuario con rol de administrador que
cuente con los permisos para modificar usuarios, podra restablecer la contrasefia de
cualquier usuario, dando click en el boton correspondiente e ingresando por la web al
enlace que se genera.

Editar usuario x

[ _corosecores s

Coireo elecironico:

docurmnentacion@gonty.com

Nombres: Apelidos
Juan Andrgs W Perer Lopar W
Tipo de identiticacion Numero de identificacion:
Cédula s 12345678
Rot
8 Active Administrador General Vot
documentacion@qanty.com x

5l por alguna razdn no es posible que un usuano reciba comeos en la direccion especilicada en Ganty, ¥ 85 necesario
redstablecer o conbrasana o validar dicho comeo, usted pusdse generar Mmanualmeante los enloces usando los slgulantas
botones y luego enviarios por un medio altemativo

Generar enloce de restoblecimiento de contrasena

hl‘tpsc”qu'n'l.‘f.cumf o Jouth[action?
mode=resetPassword&oobCode=WIrJEuVs _YYNCEU3q_TbegDhFP2l4bsBHAQuOC YBEUAAAGGLGTGIg&piKey=AlzasyDFFQ
SWzByJEJvs3Yh_BdwBElpXsmjDRSegicontinuelUn=hitpsEIARIFLIFgonty. comEIFmaint 2ZFlogin&klong=as-419
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Hasta aqui, bien, termina Autorizaciéon

REPORTES

Desde esta pestana podemos hacer consultas para generar la informacién que queramos
con respecto a los datos manejados desde el sistema, filtrando por un rango de fechas no
mayor a tres meses y también teniendo la opcién de filtrar por horas

L CQanty Rttt CCrurmsniasion@gamioom T
Reportes
Eligs tipo de reports Hongo de lechos Rongo de horos
Raparts alarmantas . 032 202 i b
Hn__ll;l ks sacles e oz ki

Cuando vamos a generar un reporte no tan extenso nos aparece el botéon de enviar, y nos
va a generar una previsualizacion de dicho reporte sin necesidad de descargarlo, De igual
manera se puede descargar dando click al botén que se encuentra en la parte superior
izquierda y automaticamente se guardara el reporte en formato xlsx
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Cuando el reporte es muy extenso, directamente aparece el boton para descargar el reporte
en formato xIsx

Reportes

L byl e P WgE e RES3E

onstanliopces omm fiwrans

§ iy b Pige e Frw

Al momento de generar un reporte, se tiene la opcion de ver/ocultar columnas, que permite
modificar los campos de informacion de este, ya sea agregando otros campos necesarios o
quitando algunos que no sean utiles en el reporte que se va a generar, esto con el fin de
poder hacer un informe mas dinamico que se adecue a las necesidades de quien lo esta
generando
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Adicionalmente tenemos campos para filtrar ya sea por sede, filas, o usuarios dependiendo
del tipo de reporte que se vaya a generar

TIPOS DE REPORTES

e REPORTE ELEMENTAL

Este reporte permite generar un consolidado del total de turnos generados en el rango de
fechas que se desee, teniendo la opcion de filtrar ya sea por sede o por servicio, si se
agrega ningun filtro en estos dos campos el reporte se generara con el total de turnos
gestionados de cada servicio en cada una de las sedes
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e DETALLADO DE TURNOS

Este reporte genera cada uno de los turnos gestionados en el sistema, con todos los
detalles de este, al consultar este reporte genera una columna de extras, esta muestra un
botdn de ver mas , que va a mostrar en detalle cada etapa que haya tenido dicho turno
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e DETALLADO DE TURNOS POR ACTIVIDAD

e DETALLADO DE CALIFICACIONES

Este reporte permite generar la informacion acerca de la calificacion que dan los usuarios
(esto aplica cuando la entidad cuenta con calificadores), Se puede filtrar por usuario, para
ver las calificaciones que le dieron a la atencion de dicho usuario, también por sede o
servicio

Reportes
Eliga tipa da rapona Range e Mechas Rianga da horas
[ Detollods de colilicociones " l 13=08= 3023 = 13=03-3033 B o000 - 2k68
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e DETALLADO DE PEDIDOS

e DETALLADO DE CITAS

e ELEMENTAL POR MOTIVOS DE ATENCION

Este reporte sirve para cuando se requiere filtrar las atenciones que se realizaron en base a
los motivos de atencién, con sus respectivos tiempos

3 Canty
Reportes
Llige lipo e reparna Hranago e e e Bange de horos
[ Elarmentol Par meAivas da (ol ladlay - J
Flgi Kin ssschias

n W Doullar columnos = B m
Mabive | Sads Fils | Tolol de burnes | Thernps Stencidn pramedis (ko] Wine st [ b b i [ iy i]
S ) Gade Cenfra  Asasorio I [ e T D0 DODIDE
MSiwol  Bede Contro  Cojo I COD00% OO % 00D
MGl ] Sede Ceriia  Asaiora I D000 e ] D000 0%
MSiwo ] Gode Centro  Abencion Preferercial | CO-000% L1k tat e D000
MAthe | Sede Principal | Asesoria I QR0 D000 D000

e DETALLADO POR CAUSA DE PAUSA

Con este reporte se genera un informe con respecto al tiempo que los usuarios han
transcurrido en pausa, generando los datos del usuario, cual es la pausa en la que estuvo,
hora de inicio y hora de fin de la pausa. estas pausas son las establecidas en el sistema
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0 Tanty
Reportes
Eliga lipe cha rapaita R ch Bahirs Ronga cha horas
[ Detaliads por cousa de pausa - VA== 2023 - 14-03- 3033 00430 - 2365
Eligan kv wislin
n ‘ar/Deultar caluminas - Hussar m
S .

Brde  Foaha © Umwario  Tipo de pousa  Counsm de pousa = Tlemps trorscurrido
Bade Cairdio 2027-03-4a TEI0M Juin Andnds Paies Lopai Ponisc Rliigeria ooe01a
Sasdln Candio 2023=05-14 13038 Juman dreinin Pame Lepad P Poiiea feliva Doe0a0s
Sasde Principal 2023-03-14 E2DES Juan Ardnis Parer Lopa: Pousa AT 00008

e CONSOLIDADO POR DIA

Este reporte permite generar un consolidado de turnos por dias, si en el rango de fechas se
pone un rango de mas de un dia , se generara un consolidado de turnos por cada dia que
hubo actividad dentro de dicho rango

Reportes
Elg T o regeele Sago o et Borgo 39 horas
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e DETALLADO DE USUARIOS

Este reporte sirve para ver la actividad que han tenido los usuarios, muestra las acciones
realizadas y la hora en que las realizé. En la columna de detalles se tiene un botén de ver
mas que nos muestra mas especificaciones acerca de la accion realizada
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e DETALLADO DE ADMINISTRADOR

Este reporte permite ver las acciones realizadas desde los perfiles de administradores, se
puede filtrar por usuario y muestra una columna con un botdn de ver mas para visualizar las
especificaciones de cada una de las acciones
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e DETALLADO DE LOGUEO

Con este reporte se puede traer la informacion acerca de la hora en la que los usuarios se
logean en algun moédulo y la hora en la que salen del médulo, este reporte sirve para ver el
tiempo que permanecio un usuario en cada uno de los modulos en los que haya prestado

atencion
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ORIENTADOR

Desde la interfaz de orientador se realizan actividades relacionadas con la
supervision de las filas de las sedes, y puede ser un complemento en la atencion de
sus clientes, como el canal empleado para la creacion de turnos en una sede y la
captura de informacion de los clientes antes de pasar a un asesor.

Al entrar en el panel de orientador se debe elegir una sede
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Luego de escoger la sede en la que se va a gestionar los turnos, se muestra la
opcidn de seleccionar una impresora
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e Configuracion por defecto:Cuando hay una unica impresora en el sistema
que funciona como orientador

e Imprimir usando mi computador: Cuando hay una impresora directamente
conectada y configurada al equipo del cual se va generar los turnos
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Ya habiendo seleccionado estas opciones, se mostrara el panel de gestion de los
turnos, en este se tiene dos ventanas principales.

- Filas de Sede

- Historial de turnos
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En filas de sede se visualiza desde la columna de Nombre los servicios que se
tienen activos en la sede para la atencion
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En la columna de Accién hay dos opciones
-Crear Turno Nuevo
-Capturar informacion de cliente y crear turno

En el botdn de crear turno nuevo se crea automaticamente el turno de esafila, y
en la parte superior izquierda se muestra el mensaje de cual fue el turno que se cred
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En el botdn de capturar informacion de cliente y crear turno se debe ingresar los
datos del cliente antes de crear el turno
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Luego de que se llenan los campos de la informacién del cliente, se debe dar clic en
enviar y el turno se crea
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Ademas de esto, en el panel de control también se muestra cual es la letra, el color,
ultimo turno llamado, y cuantos turnos hay en espera de cada uno de los servicios
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En Historial de Turnos se muestra un cuadro con cada uno de los turnos que se
han gestionado en el transcurso del dia, esto con su respectivo estado, ya sea en
espera, en desplazamiento, en atencidn, finalizado o abandonado
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También se puede filtrar los turnos para visualizar unicamente los de un estado en
especifico
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Ademas de esto se tiene una barra buscadora, en caso de que sea necesario
buscar un turno especifico
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Por ultimo se tiene la opcién de Cambiar Ubicacioén, en caso de que se requiera
generar turnos como orientador desde otra sede, o simplemente cuando se quiere
liberar el perfil de orientador
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